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Загальний опис дисципліни 

Метою є формування у майбутніх магістрів сучасного системного мислення та 
комплексу вмінь у сфері публічного управління та адміністрування; розкриття 
можливостей управлінського консалтингу і розробка рекомендацій щодо ефективного 
використання його потенціалу у розвитку структур публічного управління та 
адміністрування. 

Предметом вивчення є загальні закономірності, принципи формування, 
функціонування та розвитку управлінського консультування; зміст і особливості 
консультаційних процесів, технології консультування. 

Основні завдання дисципліни: 
- розкрити зміст консалтингової діяльності та необхідність цієї діяльності для 

планування і організації успішних взаємовідносин підприємницьких структур та органів 
державного управління та місцевого самоврядування; 

- розглянути умови успішного консультування, усвідомити технологію надання 
консалтингових послуг; 

- набути навичок підготовки і проведення консалтингової діяльності. 
Теми лекцій: 

Інститут консультування та ринок консалтингових послуг 
Кадрова політика та маркетинг консалтингових фірм 
Організація та управління консалтинговим бізнесом 
Ризик у консультаційній діяльності. 
Складові консультаційного процесу. 
Консультування на ринку фінансових послуг. 

 
Теми практичних занять: 

Інститут консультування та ринок консалтингових послуг 
Кадрова політика та маркетинг консалтингових фірм 
Організація та управління консалтинговим бізнесом 
Ризик у консультаційній діяльності. 
Складові консультаційного процесу. 
Консультування на ринку фінансових послуг. 
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