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Загальний опис дисципліни 
Метою вивчення дисципліни «Управління конфліктами» є набуття студентами 

практичних навичок у діагностуванні різноманітних конфліктів, вирішенні конфліктів 
найефективнішим шляхом та вмінь контролювати конфліктну ситуацію, а також вмінь 
позитивно сприймати конфлікт і прагматично його використовувати.  

Вивчення даної дисципліни дає можливість здобувачу вищої освіти: 
знати:  
• становлення і розвиток проблем конфлікту в науці;
•предмет, об’єкт, закономірності, методи, принципи та функції конфліктології;
• зміст елементів, що складають конфлікт, його масштаб і межі;
•джерела конфліктності в суспільстві, рушійні сили конфліктної взаємодії,

динаміку конфлікту; 
• суб’єктивну складову соціального конфлікту та види соціальних конфліктів;
•різновиди конфліктів, шляхи їх попередження та подолання.
вміти: 
•проводити діагностику конфлікту та конфліктної ситуації в професійній

діяльності; •правильно будувати стратегію управління конфліктною ситуацією; 
•обирати методи прогнозування та профілактики конфліктності в професійних

відносинах; 
• грамотно застосовувати способи розв’язання різноманітних конфліктів;
• застосовувати законодавчу базу щодо подолання та профілактики конфліктів.

Тематика курсу 
Тема 1. Сутність та значення конфліктології в сучасному суспільстві. Проблема 
конфлікту в сучасній науці. 
Тема 2. Функції конфліктів. Етапи та методи вивчення конфліктів. 
Тема 3. Конфлікт як соціальне явище. Структура конфлікту. Форми та рівні прояву 
конфлікту. 
Тема 4. Види конфліктів та причини їх виникнення. Класифікація конфліктів. 
Тема 5. Динаміка конфлікту. Теорії механізмів виникнення конфліктів. 
Тема 6. Основні стратегії поведінки в конфлікті.  


